
Nasze decyzje o zakupach (pytania otwarte i zamkni�te) 
 
Jedn� z wa�niejszych decyzji, jak� musi podj�� ekonomista stosuj�cy bezpo�rednie metody 
wyceny, jest wybór formatu pytania o gotowo�� do zapłacenia (Willingness to Pay, WTP). W 
najwi�kszym uproszczeniu: mo�e to by� format otwarty lub zamkni�ty. W pierwszym 
przypadku ��damy podania kwoty, któr� respondent gotów byłby za co� zapłaci�; w drugim – 
podajemy konkretn� kwot� i oczekujemy, �e odpowied� b�dzie brzmiała "tak" lub "nie". 
 
Oba formaty maj� wady i zalety. Pytania otwarte s� nie nara�one na arbitralno�� konkretnych 
kwot wybranych przez autora ankiety. Pozwalaj� na łatw� agregacj�, poniewa� wystarczy 
zsumowa� zgłoszenia i podzieli� przez liczb� respondentów, aby obliczy� �redni� gotowo�� 
do zapłacenia. Tymczasem pytania zamkni�te s� od pocz�tku ska�one arbitralno�ci� kwot 
podanych przez ankietera: ludzie łatwo daj� si� zasugerowa� podan� kwot� i maj� tendencj�, 
by traktowa� j� jako co� wła�ciwego lub typowego. Wprawdzie mog� nie czu� si� zmuszeni 
do odpowiedzi "tak", ale wszelka odpowied� b�dzie nosiła pi�tno podanej kwoty. Je�li 
respondentowi wyda si� podejrzanie niska, to mo�e cał� ankiet� uzna� za niepowa�n�. Je�li 
wyda si� nadmiernie wysoka, to mo�e cał� ankiet� odrzuci� jako prób� propagandy 
ekologicznej. Kłopot w tym, �e to, co dla jednego jest tanie, dla drugiego mo�e by� drogie, 
wi�c ka�da kwota jest ryzykowana. 
 
A jednak do�� powszechnie przyjmuje si�, �e format zamkni�ty jest wła�ciwszy. Ekonomi�ci 
zalecaj� go bior�c pod uwag� to, �e wi�kszo�� decyzji ekonomicznych, jakie podejmujemy 
odpowiada formatowi zamkni�temu. Idziemy do sklepu, widzimy etykiet� z cen� i na tej 
podstawie decydujemy o zakupie. Je�li cena wyda si� nam akceptowalna, to odpowiadamy 
"tak", je�li wyda si� nam wygórowana, odpowiadamy "nie". Oczywi�cie zdarzaj� si� 
przypadki targowania, ale wi�kszo�� zakupów polega na zaakceptowaniu lub odrzuceniu 
ceny, któr� ustalił kto� inny. Na tej podstawie wnioskujemy, �e kto�, kto czego� nie kupił 
najwyra�niej ma "gotowo�� do zapłacenia" (WTP) ni�sz� od podanej kwoty, za� ten, kto kupił 
ma j� wy�sz� lub równ� podanej kwocie. Jednak ani w jednym ani w drugim przypadku nie 
znamy dokładnie WTP. Mo�emy tylko o niej wnioskowa� na podstawie odpowiednio du�ej 
liczby decyzji pozytywnych i negatywnych. 
 
Ten schemat podejmowania decyzji ekonomicznych sprawia, �e w metodach wyceny 
bezpo�redniej zazwyczaj preferujemy pytania zamkni�te jako naturalniejsze dla sytuacji, w 
których si� na co dzie� znajdujemy. Obliczenie �redniej WTP stanowi jednak wówczas 
pewien problem. Aby go rozwi�za�, musimy posłu�y� si� statystyk� matematyczn�. W 
przeciwie�stwie bowiem do wyników pytania otwartego, nie mo�na po prostu u�redni� 
procentów odpowiedzi "tak" zebranych dla wszystkich kwot, które były podawane 
respondentom. Próbujemy natomiast odtworzy� statystyczny rozkład odpowiedzi "tak"/"nie" 
w zale�no�ci od zaproponowanej kwoty i tym sposobem obliczy�, jaka jest �rednia WTP. 
 
Zaproponowanie kwot jest pewn� sztuk�. Powinny one by� tak dobrane, �eby na najni�sz� 
prawie wszyscy respondenci odpowiedzieli "tak", za� na najwy�sz� prawie wszyscy – "nie". 
Je�li si� to uda, to mo�na ufa�, �e nie ma prawie nikogo, czyja WTP byłaby jeszcze ni�sza, 
ani nikogo, czyja WTP byłaby jeszcze wy�sza. Innymi słowy, potrafimy za pomoc� badania 
pokry� cały przedział kwot, które respondenci mogliby potraktowa� jako swoje WTP. Teraz 
ju� jest tylko kwesti� umiej�tno�ci matematycznych obliczenie warto�ci �redniej. Niestety nie 
zawsze udaje si� wła�ciwie dobra� proponowane respondentom kwoty. Bywa, �e nawet 
najni�sza kwota jest odrzucana przez wielu respondentów, albo najwy�sza akceptowana tak�e 
przez wielu. Nie mamy wówczas informacji, jak post�piliby respondenci, którym 



zaproponowano by kwot� ni�sz� od najni�szej albo wy�sz� od najwy�szej. (Statystycy mówi� 
wtedy, �e otrzymany rozkład ma "grube ogony".) W konsekwencji obliczenie �redniej WTP 
b�dzie obarczone znacznym marginesem niepewno�ci, za� po�ytek z takiego badania – 
w�tpliwy. 
 
W praktyce Warszawskiego O�rodka Ekonomii Ekologicznej na Uniwersytecie Warszawskim 
przyj�ło si�, �e pierwsze rozeznanie przy badaniu metod� wyceny warunkowej pochodzi z 
ankiety pilota�owej stosuj�cej pytanie otwarte. Kwoty swobodnie podawane przez ludzi słu�� 
nast�pnie do ustalenia kilku – zazwyczaj o�miu – stawek, które b�d� losowo podane 
poszczególnym grupom respondentów. Typowa próba reprezentatywna dla dorosłych 
Polaków liczy 1000 osób. Tak wi�c dzieli si� j� losowo na osiem grup licz�cych po 125 osób 
ka�da i w ka�dej z tych grup zadaje si� tylko jedno pytanie zamkni�te o WTP z podaniem 
konkretnej, ustalonej kwoty. Je�li stawki zostały dobrane poprawnie, to odsetek odpowiedzi 
"tak" dla najni�szej z nich powinien by� bliski 100%, za� odsetek odpowiedzi na "tak" dla 
najwy�szej – bliski 0. Niestety nie zawsze si� to udaje; ju� po przeprowadzeniu ankiety 
okazuje si� czasem, �e trzeba było stawki dobra� troch� inaczej, a otrzymany rozkład 
odpowiedzi pozostawia spory margines niepewno�ci. Dlatego tak istotne jest, by zwraca� 
uwag� na statystyczne wła�ciwo�ci otrzymanych wyników i nie ufa� zbytnio oszacowaniom, 
których bł�d jest nadmierny. 
 
W wielu przypadkach okazuje si�, �e cze�� respondentów odpowiada "nie" na propozycje 
ka�dej stawki, nawet najni�szej. Zachodzi wówczas podejrzenie, �e mamy do czynienia z 
respondentami "protestuj�cymi". Do tej kategorii zaliczamy osoby, których WTP wcale nie 
jest równa 0, ale które odpowiadaj�c "nie", przeciwko czemu� protestuj�. Na przykład mog� 
nie akceptowa� przedstawionego im scenariusza, albo mechanizmu dokonywania płatno�ci. 
Mog� równie� protestowa� przeciwko pomysłowi płacenia za co�, co dot�d było darmowe, 
nawet je�li dalej darmowe by� nie mo�e. 
 
Istnieje spora literatura na temat tego, kogo zalicza� do respondentów "protestuj�cych". 
Problem jest nie tylko akademicki, poniewa� rzutuje na wynik obliczenia �redniej WTP. Otó� 
osoby, które maj� nisk� WTP (cho�by 0) powinny by� uwzgl�dnione w rachunku, bo ich 
preferencje te� s� wa�ne. Natomiast osoby, które swoimi odpowiedziami protestuj� przeciw 
ankiecie nie powinny by� uwzgl�dniane w obliczeniach, poniewa� nie znamy ich faktycznej 
WTP. W praktyce respondentów "protestuj�cych" identyfikujemy w serii pyta� o stosunek do 
przedmiotu ankiety. Je�li kto� mówi, �e nie zapłaci, bo jest za biedny, to mo�e mie� 
rzeczywi�cie WTP=0. Natomiast je�li kto� twierdzi, �e ochrona przyrody powinna by� 
sfinansowana przez kogo� innego, albo z ju� pobieranych podatków, to najwyra�niej 
protestuje, cho� jego WTP wcale nie musi by� równa 0. 
 
Podsumowuj�c, kluczowym problemem ka�dej wyceny bezpo�redniej jest wybór formatu 
pytania o WTP. Ekonomi�ci preferuj� pytania zamkni�te, podział respondentów na kilka 
grup, przy czym ka�dej podaje si� tylko jedn� kwot�, na któr� nale�y od powiedzie� "tak" lub 
"nie". Po przyj�ciu pewnych zało�e� statystycznych, na podstawie analizy rozkładu 
odpowiedzi, daje si� obliczy� �redni� gotowo�� do zapłacenia za badane dobro. 


