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Preferencje

» Konsumenci majga preferencje — wybierajg te koszyki,
ktore dajg im najwyzsze zadowolenie

» Relacja preferencji — umozliwia porownywanie 2
koszykdw X,y € X
‘X scisle preferowany wzgledem Yy * —oznaczamy X >y
‘X stabo preferowany wzgledem Yy’ — oznaczamy X =~ Y
‘indyferencja miedzy X a Yy’ —oznaczamy X[] Yy
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Preferencje

» Zwykle zaktadamy, ze preferencje:
Zupetne: YV X=yvy=X

Dla kazdej p)éiyreyxkoszykéw jestesmy w stanie powiedziec, ze
X>Y lub y=X

Przechodnie: \4 (X ZYANY =z Z) —XzZ

Jesli X jest prz);/)r/\’éi)r(nniej tak samo dobry jak Y i

jesli Y jest przynajmniej tak samo dobry jak z to

X jest przynajmniej tak samo dobry jak z

» Jesli preferencje zupetne i przechodnie — mowimy, ze sg
racjonalne
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Krzywe obojetnosci

» Zbior obojetnosci — zbior wszystkich koszykow, ktore sg
indyferentne do danego koszyka X

{yeX:ylOx}

» Zwykle — zbiory obojetnosci beda krzywymi obojetnosci
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Krzywe obojetnosci

» Przyktadowa krzywa obojetnosci

I, ={yeX:yIx} Z>X>V
X[ X' [1X"

1 I

Wszystkie koszyki na /5
scisle preferowane
wzgledem koszykéw na [,

Wszystkie koszyki na I,
scisle preferowane
wzgledem koszykéw na /;

Wszystkie koszyki powyzej
krzywej obojetnosci —
scisle preferowane

<
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Krzywe obojetnosci nie mogg sie przecinac

» Gdyby krzywe obojetnosci sie przecinaty ...

Zl,=>X![]Zz
Zl,=XLVv
Ale poniewaz I, il, =V > Z
—> sprzecznosc!

Krzywe obojetnosci nie
mogag sie przecinac!

<
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Nachylenie krzywych obojetnosci

» Gdy konsument preferuje zawsze wiecej obu ‘dobr’ ...

Aby pozostaé wsréd
indyferentnych koszykéw —
wiecej ‘Dobra 1’ w koszyku

musi oznacza¢ mniej ‘Dobra 2’

Krzywe obojetnosci
ujemnie nachylone

., Dobro1
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Nachylenie krzywych obojetnosci

» Gdy konsument preferuje zawsze mniej jednego ‘zta’ ...

Aby pozostaé wsréd
indyferentnych koszykéw —
wiecej ‘Dobra 2’ w koszyku
musi oznaczac wiecej ‘Zta 1’

Krzywe obojetnosci
dodatnio nachylone
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Szczegodlne przypadki preferencji

» Doskonate substytuty — konsument zawsze jest
indyferentny pomiedzy tg samg iloscig jednostek jednego
dobra a jedng jednostkg innego dobra

W szczegolnosci 1:1

15 & 1,

Nachylenie krzywych
obojetnosci state (tu =-1)

<
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Szczegodlne przypadki preferencji

» Dobra doskonale komplementarne — konsument zawsze
preferuje konsumowanie dobr tylko w statych,
okreslonych proporcjach

X, W szczegdlnosci 1:1

Jesli w koszyku wiecej niz
okreslona proporcja obu débr
(tu po rowno) — takie koszyki i
tak indyferentne w stosunku
-, do wyjsciowego
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Szczegodlne przypadki preferencji

» Punkt nasycenia — jesli jakas kombinacja dobr (koszyk) jest zawsze lepszy od
innych (nawet o wiekszych ilosciach)

» Przyktad: liczba hamburgerow i piw skonsumowanych jednego wieczora

_ % Punkt nasycenia
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Szczegodlne przypadki preferencji

» Zwykle zaktadamy dobra doskonale podzielne (np. woda,
czas uzywania danego dobra)

» Dobro dyskretne — jesli mozna je konsumowac tylko w

jednostkach catkowitych (np. samoloty, lodowki)
Paliwo

Gdy jedno dobro doskonale
podzielne, a drugie dyskretne ...

® ‘Krzywe’ obojetnosci
zbiorami odlegtych
® punktow
®
i i i i —
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Szczegodlne przypadki preferencji

» Preferencje leksykograficzne
» Gdy najwazniejsza i zawsze decydujgca jest ilos¢ jednego dobra
» Dopiero w drugiej kolejnosci decyduje ilos¢ drugiego dobra
» ,Krzywa obojetnosci” to punkt a nie krzywa
> Gd‘Y najwazniejsza jest cena, a na drugim miejscu jakosc¢
Cena

0 1 2 3 4 Jakos¢
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Szczegolne przypadki preferencji

» Szerokie krzywe obojetnosci
» Wiele koszykow, gdzie jest nam obojetnie

» Czy jest zgodne z intuicj3?
IZ

A

X2 ll
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‘Dobrze zachowujgce sie’ preferencje

» Relacja preferencji jest ‘dobrze zachowujgca sie’ jesli jest:

Monotoniczna
(xe X Ayl X)=>y>X
Indyferencja mozliwa wzgledem niektorych, ale nie wszystkich débr
Wiecej dobra zawsze lepsze niz mniej

Wszystkie dobra sg ‘dobrami’
Niemozliwe nasycenie

Wypukta

YV (Y=xAz=X)=ay+(l-a)z =X

€|0,1
Iﬁn[iO\]Ne kombinacje koszykdw s3g przynajmniej tak samo dobre jak

koszyKki
Preferencje wzgledem dywersyfikacji
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‘Dobrze zachowujgce sie’ preferencje

» Wypukte / niewypukte preferencje

Wszystkie liniowe kombinacje 2 koszykow przynajmniej tak
samo dobre jak te koszyki

X X,
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‘Dobrze zachowujgce sie’ preferencje

» Preferencje scisle wypukte jesli

V (Y=XxAaz=xayzz)=ay+(l-a)z>X
ae(0,1)
(yOzay=z)=ay+(1l-a)z=yray+(1l-a)z >z

ae( ,1)

X
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‘Dobrze zachowujgce sie’ preferencje

» Preferencje scisle wypukte
Y (YUlzay#Z)=ay+(l-a)z>-yray+(l-a)z >z
a<(0,1)
Oznacza to, ze preferowane sg koszyki zrownowazone
Przyktady: jabtka i pomarancze, praca i odpoczynek, kino i teatr, etc.
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‘Dobrze zachowujgce sie’ preferencje

» Preferencje scisle wkleste
YV (YUzAay=2z)=ay+(l-a)z<yray+(l-a)z<z
a<(0,1)
Preferowane sg koszyki ,,wyspecjalizowane”
Przyktady: wino i szampan, lody i mieso
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/naczenie preferencji

» Zrozumienie i okreslenie preferencji jest niezbedne do
zrozumienia i przewidywania wyborow konsumentow.

» Znajomosc preferencji pozwala na podejmowanie skutecznych
dziatan, np. w szeroko rozumianym marketingu:

Projekt opakowania.

Tworzenie produktu i okreslenie jego podstawowych atrybutéw.

Ustalenie optymalnej ceny sprzedazy.
Wybor kanatow dystrybucji.

MARKETING MIX

] the
- marketing
mix

promotion

Zrédto: hotelminder.com
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Preferencje w marketingu

PRINT/TV

N

»» REPURCHASE » ADVOCACY
\ EVENTS

DIRECT MAIL

EVALUATION PURCHASE

SOCIAL

EMAIL

Zrédto: exacttarget.com
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Praca samodzielna

» Literatura
Varian: Funkcja uzytecznosci
Pochodne
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